ETELA-SAVON
SAIRAANHOITOPIIRI

SAIRAANHOITOPIIRIN TULOSKORTTI 2011

Laadukas ja oikea-aikainen hoito

Muutostavoite/kehittamiskohde

Mittari/arviointikriteeri

Tavoitetaso

Keinot tavoitetason
saavuttamiseksi

Vastuu

Hoidon suunnitelmallinen toteuttami-

Erikoisalojen keskeisten

Potilasryhmékohtaiset

QPR:n hytédyntaminen

sairaalajohtaja ja

Asiakasnakokulma nen potilasryhmien hoitoko- suunnitelmat kattavat 80 ylilaakarit
konaisuudet suunniteltu % volyymista
tavoiteaikatauluineen ja
seurantakriteereineen
Hukkakustannusten minimaointi Ajankayton hallinnan kehit- | Toimintalahtéinen tyo- Ajankayton ja tyopa- johtoryhma

Talousnakdkulma

taminen

Prosessikuvaukset tehty
keskeisten sairausryh-
mien osalta

vuorosuunnittelu alentaa
tyhjakayntia 30 %
Hoidon laadun virhekus-
tannukset on prosessiku-
vauksissa paikannettu

noksen toimintaléhtoi-
nen seuranta
Erillishankkeet/-menetel-
mat virhekustannusten
paikantamisessa, re-
surssitarpeena ulkopuo-
lista asiantuntijatyo-
panosta

Prosessinakdkulma

Sisaisissa prosesseissa oikea-aikai-
suuden optimointi ja viiveiden mini-
mointi

Elektiivisen ja
paivystyspotilaan prosessien
kehittéminen

Seurantatytkalujen ja
prosessikuvausten hyo-
dyntaminen
Onnistuminen prosessien
littdmisesséa yhtenaiseksi
hoitoketjuksi
erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
valilla

Potilasryhmékohtaiset
tavoiteajat toteutuvat 80
%:sesti

Elektiivisen ja paivystys-
potilasprosessien
omistajat nimetty ja
kehittdminen kaynnistetty

Tavoiteaikojen seuranta
ja raportointi

Tydryhma valmistelee
asiantuntijan kanssa
prosessien kuvaamista
yhteistydssa peruster-
veydenhuollon kanssa

toimintayksikdiden johto

johtajaylilaakari
sairaalajohtaja
toimintayksikdiden johto

Henkildstonakdkulma

Tavoitteellisesti johdettu, osallistava
tyGyhteiso ja toiminta sairaalapalvelu-
jen tuotannossa

Johtamisosaamisen kehit-
tyminen

Yhteison ja yksilon tavoit-
teet on maaritelty ja henki-
[6std ymmartaa ne

Osaamistason
paraneminen

Esimiehet hallitsevat
johtamistydkalujen kayton
Kehityskeskusteluissa
saatava palaute

Osaamisvajekartoitus
aloitettu

Johtamistyon merkityk-
sen yllapito
Kehityskeskustelujen
sisallén ja viestinnan
kehittéminen seka
seuranta
Tasmakoulutusta tydyk-
sikdissa

johtoryhma
toimintayksikdiden johto
henkildstokoordinaattori




ETELA-SAVON
SAIRAANHOITOPIIRI

SAIRAANHOITOPIIRIN TULOSKORTTI 2011
Erikoissairaanhoidon kustannustehokas ja kustannustietoinen palvelutoiminta

Muutostavoite/kehittamiskohde

Mittari/arviointikriteeri

Tavoitetaso

Keinot tavoitetason
saavuttamiseksi

Vastuu

Asiakasnakdkulma

Kustannuslaskennan suunnitelmalli-
suuden ja lapindkyvyyden lisdami-
nen (omistajanakdkulma)

Kuntatilauksen ja tuo-
tannon oikea hinnoittelu
kunta-asiakkaalle

Selkeat tuotteet kuntati-
lauksen tekemiselle

DRG:n kehitystyd,
omistajapalautteen
kokoaminen,
kustannuslaskentaver-
tailut, resurssitarpeina
osallistuminen valta-
kunnalliseen hankkee-
seen ja ulkopuolista
asiantuntijatydpanosta

kehitysjohtaja,
laskentapaallikk®

Talousnakdkulma

Resurssien tarkoituksenmukainen
kaytto

Resurssien kaytdn ohjaus
ja seuranta laskentajarjes-
telmén kautta

Erikoissairaanhoidon
tarvevakioidut kustan-
nukset on maan parhaan
kolmanneksen joukossa

Benchmarking ja val-
takunnalliset tilasto-
vertailut

johtoryhma
(laajennettu)

Prosessinakdkulma

Tuotteistuksen ja kustannuslasken-
nan kehitystydn kdynnistaminen

Siséiset palvelusopimukset
palvelutuotannonn ohjauksessa

Uudistettu laskentajarjes-
telma ja tuotteistuksen
perusteiden maarittely

Jéarjestamissopimuksen
tavoitteiden toteutuminen
palvelusopimuksissa

DRG:n kehittamista tu-
kevasta sisdisesta tuot-
teistaminen toteutunut
2012-2015
Systemaattinen kustan-
nuslaskenta kaynnistetty
Palvelusopimukset
laadittu 2011

Konkreettinen suunni-
telma DRG:n kansalli-
sen hankkeen suosi-
tusten toteuttamiseksi
Kustannuslaskentajar-
jestelman kilpailutus ja
jarjestelman kayttdonotto
Sopimusneuvottelut ja
valmistelu v. 2011
kevaalla

laskentapaallikko,
kehitysjohtaja

sairaanhoitopiirin
johtaja
sairaalajohtaja
tukipalvelujohtaja

Henkildstonakdkulma

Tuotannollinen johtaminen

Tilaaja-tuottaja-mallin
soveltaminen

Henkilostd tuntee palvelu-
tuotannon kustannusra-
kenteen

Ylin esimiestaso ja
avainhenkil6t ovat
sisdistaneet

ohjausjarjestelman
toimintaperiaatteet

Ohjaus- ja johtamismallin
omaksumista
parannetaan
tasmakoutuksella ja sita
seurataan

johtoryhma,
toimintayksikoiden
johto




