
ETELÄ-SAVON
SAIRAANHOITOPIIRI

SAIRAANHOITOPIIRIN TULOSKORTTI 2011
Laadukas ja oikea-aikainen hoito

Muutostavoite/kehittämiskohde Mittari/arviointikriteeri Tavoitetaso Keinot tavoitetason
saavuttamiseksi

Vastuu

Asiakasnäkökulma
Hoidon suunnitelmallinen toteuttami-
nen

Erikoisalojen keskeisten
potilasryhmien hoitoko-
konaisuudet suunniteltu
tavoiteaikatauluineen ja
seurantakriteereineen

Potilasryhmäkohtaiset
suunnitelmat kattavat 80
% volyymista

QPR:n hyödyntäminen sairaalajohtaja ja
ylilääkärit

Talousnäkökulma
Hukkakustannusten minimointi Ajankäytön hallinnan kehit-

täminen

Prosessikuvaukset tehty
keskeisten sairausryh-
mien osalta

Toimintalähtöinen työ-
vuorosuunnittelu alentaa
tyhjäkäyntiä 30 %
Hoidon laadun virhekus-
tannukset on prosessiku-
vauksissa paikannettu

Ajankäytön ja työpa-
noksen toimintalähtöi-
nen seuranta
Erillishankkeet/-menetel-
mät virhekustannusten
paikantamisessa, re-
surssitarpeena ulkopuo-
lista asiantuntijatyö-
panosta

johtoryhmä

Prosessinäkökulma
Sisäisissä prosesseissa oikea-aikai-
suuden optimointi ja viiveiden mini-
mointi

Elektiivisen ja
päivystyspotilaan prosessien
kehittäminen

Seurantatyökalujen ja
prosessikuvausten hyö-
dyntäminen
Onnistuminen prosessien
liittämisessä yhtenäiseksi
hoitoketjuksi
erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
välillä

Potilasryhmäkohtaiset
tavoiteajat toteutuvat 80
%:sesti

Elektiivisen ja päivystys-
potilasprosessien
omistajat nimetty ja
kehittäminen käynnistetty

Tavoiteaikojen seuranta
ja raportointi

Työryhmä valmistelee
asiantuntijan kanssa
prosessien kuvaamista
yhteistyössä peruster-
veydenhuollon kanssa

toimintayksiköiden johto

johtajaylilääkäri
sairaalajohtaja
toimintayksiköiden johto

Henkilöstönäkökulma
Tavoitteellisesti johdettu, osallistava
työyhteisö ja toiminta sairaalapalvelu-
jen tuotannossa

Johtamisosaamisen kehit-
tyminen
Yhteisön ja yksilön tavoit-
teet on määritelty ja henki-
löstö ymmärtää ne

Osaamistason
paraneminen

Esimiehet hallitsevat
johtamistyökalujen käytön
Kehityskeskusteluissa
saatava palaute

Osaamisvajekartoitus
aloitettu

Johtamistyön merkityk-
sen ylläpito
Kehityskeskustelujen
sisällön ja viestinnän
kehittäminen sekä
seuranta
Täsmäkoulutusta työyk-
siköissä

johtoryhmä
toimintayksiköiden johto
henkilöstökoordinaattori



ETELÄ-SAVON
SAIRAANHOITOPIIRI

SAIRAANHOITOPIIRIN TULOSKORTTI 2011
Erikoissairaanhoidon kustannustehokas ja kustannustietoinen palvelutoiminta

Muutostavoite/kehittämiskohde Mittari/arviointikriteeri Tavoitetaso Keinot tavoitetason
saavuttamiseksi

Vastuu

Asiakasnäkökulma
Kustannuslaskennan suunnitelmalli-
suuden ja läpinäkyvyyden lisäämi-
nen (omistajanäkökulma)

Kuntatilauksen ja tuo-
tannon oikea hinnoittelu
kunta-asiakkaalle

Selkeät tuotteet kuntati-
lauksen tekemiselle

DRG:n kehitystyö,
omistajapalautteen
kokoaminen,
kustannuslaskentaver-
tailut, resurssitarpeina
osallistuminen valta-
kunnalliseen hankkee-
seen ja ulkopuolista
asiantuntijatyöpanosta

kehitysjohtaja,
laskentapäällikkö

Talousnäkökulma
Resurssien tarkoituksenmukainen
käyttö

Resurssien käytön ohjaus
ja seuranta laskentajärjes-
telmän kautta

Erikoissairaanhoidon
tarvevakioidut kustan-
nukset on maan parhaan
kolmanneksen joukossa

Benchmarking ja val-
takunnalliset tilasto-
vertailut

johtoryhmä
(laajennettu)

Prosessinäkökulma
Tuotteistuksen ja kustannuslasken-
nan kehitystyön käynnistäminen

Sisäiset palvelusopimukset
palvelutuotannonn ohjauksessa

Uudistettu laskentajärjes-
telmä ja tuotteistuksen
perusteiden määrittely

Järjestämissopimuksen
tavoitteiden toteutuminen
palvelusopimuksissa

DRG:n kehittämistä tu-
kevasta sisäisestä tuot-
teistaminen toteutunut
2012-2015
Systemaattinen kustan-
nuslaskenta käynnistetty
Palvelusopimukset
laadittu 2011

Konkreettinen suunni-
telma DRG:n kansalli-
sen hankkeen suosi-
tusten toteuttamiseksi
Kustannuslaskentajär-
jestelmän kilpailutus ja
järjestelmän käyttöönotto
Sopimusneuvottelut ja
valmistelu v. 2011
keväällä

laskentapäällikkö,
kehitysjohtaja

sairaanhoitopiirin
johtaja
sairaalajohtaja
tukipalvelujohtaja

Henkilöstönäkökulma
Tuotannollinen johtaminen Tilaaja-tuottaja-mallin

soveltaminen

Henkilöstö tuntee palvelu-
tuotannon kustannusra-
kenteen

Ylin esimiestaso ja
avainhenkilöt ovat
sisäistäneet
ohjausjärjestelmän
toimintaperiaatteet

Ohjaus- ja johtamismallin
omaksumista
parannetaan
täsmäkoutuksella ja sitä
seurataan

johtoryhmä,
toimintayksiköiden
johto


