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TEKSTIVIESTILLA AIKA TOIMENPITEESEEN

Tieto leikkaus-/toimenpideajasta lahetetaan Teille tekstiviestilla arkisin klo 8-16 valisena
aikana.

Edellytykset tekstiviestiin perustuvan ajanvarausjarjestelman kaytoélle ovat:
- vastausviesti on lahetettava silla puhelimella, johon leikkausaikaa koskeva viesti on
saapunut
- tekstiviestissa olevaan numeroon ei voi soittaa. Siihen voi lahettda ainoastaan oh-
jeen mukaisen tekstiviestin.

Voitte tarvittaessa sopia, etta viesti tulee muuhun kuin omaan matkapuhelimeen. Mikali an-
tamanne matkapuhelinnumero muuttuu, ilmoittakaa uusi numero palvelukeskukseen puh.
015 351 2161 ma - pe klo 8-16, silla tekstiviestipalvelun kayttoé laajenee myohemmin myods
poliklinikka-ajanvarauksiin.

AJAN VASTAANOTTAMINEN:

1. Saatte tekstiviestin:
" leikkausaikanne pp.kk.vvvv. Voitteko tulla?
Vastatkaa MKS KYLLA tai MKS EI 24 tunnin kuluessa”.

2. Lahettakaa vastausviesti:
MKS KYLLA jos leikkausaika sopii Teille ja otatte sen vastaan
MKS EI jos leikkausaika ei sovi Teille etteka ota sitd vastaan

Vastausviestissa kirjainten MKS jalkeen tulee valilyonti. Voitte kayttaa joko isoja tai pienia
kirjaimia.

Jos hyvaksytte tarjotun ajan ja vastaatte MKS KYLLA, saatte tekstiviestilla varmistusvies-
tin ja Teille [ahetetddn postitse kutsukirje ja valmistautumisohjeet toimenpiteeseen/ leikka-
ukseen. Tekstiviestilla hyvaksymanne aika on sitova ja voitte perua sen vain sairauden
VUOKsi.

Jos vastaatte MKS El, saatte varmistusviestin. Kahdesta (2) kielteisesta vastauksesta pois-
tamme Teidat leikkausjonosta. Taman jalkeen Teiddn on hakeuduttava hoitoon uudella I&-
hetteella.

Mikali ette vastaa 24 tunnin kuluessa, tulkinta on kuin olisitte vastannut MKS El. Kahden

vastaamatta jatetyn viestin jalkeen laitamme Telille kutsukirjeen ja ellei tarjottu aika sovi,
poistamme Teidat leikkausjonosta.
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PERUUTUSAJAN VASTAANOTTAMINEN:

1. Saatte tekstiviestin:
" leikkausaika pp.kk.vvvv on vapautunut. Voitteko tulla?
Vastatkaa MKS KYLLA tai MKS El kahden (2) tunnin kuluessa”.

2. Lahettakaa vastausviesti mahdollisimman pian, kuitenkin kahden (2) tunnin kuluessa:
MKS KYLLA jos leikkausaika sopii Teille ja otatte sen vastaan
MKS EI jos leikkausaika ei sovi Teille etteka ota sitd vastaan

Vastausviestissa kirjainten MKS jalkeen tulee valilyonti. Voitte kayttaa joko isoja tai pienia
kirjaimia.

Jos hyvaksytte tarjotun ajan ja vastaatte MKS KYLLA, saatte tekstiviestilla varmistusvies-
tin. Teihin otetaan viela yhteytta puhelimitse, jolloin saatte myo6s leikkaukseen valmistautu-
misohjeet.

Jos vastaatte MKS El saatte varmistusviestin. Kahden (2) kielteisen vastauksen jalkeen
Teille ei endé tarjota peruutusaikaa, vaan palaudutte leikkausjonoon jonotusjarjestyksen
mukaiselle paikalle.

Mikali ette vastaa kahden (2) tunnin kuluessa, tulkinta on kuin olisitte vastannut MKS EI

Hoidonvaraajan soittoajat ti klo 9-10 ke ja to klo 13-14

Paivakirurgia Muut leikkausajat
puh. 015 351 2838 puh. 015 351 2723
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